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Resumo

Atuo como Product Designer e UX/UI Designer, na Yelum Seguradora conduzi uma pesquisa de Card Sorting
com 15 corretores,e conseguimos otimizar o tempo de cotagdo do seguro residencial, tendo uma redugao de
50%, indo de 25 minutos para 13 minutos

Experiéncias

UX/UI Designer | Product Designer - NextApps (Tecnologia)
mar de 2026 — out de 2026 (8 meses)

e Como responsavel pela area de experiéncia estruturei o fluxo de cobranga com emails marketing cobrindo 18 touchpoints
do cadastro a falha nas cobrangas, tendo contato direto com equipe de desenvolvimento.
Construi e consolidei o design system, criando documentacdes compartilhadas com devs.
Pesquisa: Desk research, Ferramentas: Figma, ChatGPT e Claude Al

UX/UI Designer | Product Designer - Yelum Seguradora (Seguros)
fev de 2022 — set de 2024 ( 2 anos 7 meses)

e Atuei diretamente na integragao de inteligéncia artificial ( 1A ) através de chatbot no processo de abertura de sinistro,
realizando brainstorm, sessdes de navegacgao assistida e testes de usabilidade..
Utilizei Figma, Pesquisa de usuario, maze e design thinking
Com a implantagdo do ChatBot reduzimos em 30% o nimero de ligagées no SAC

UX/UI Designer | Product Designer - Yelum Seguradora (Seguros)

o Realizei a construgao de 2 novas jornadas de usuarios, sendo para seguro de vida e residéncia, passando por 2
sessoOes de Focus Group com clientes, prototipacao e teste de usabilidade. Como resultado obtivemos um aumento no
NPS
Utilizei Figma, pesquisa de usuario, colaboragdo com outros times, maze e design Thinking
Resultado: aumento de 62% para 65% do NPS apds a implementacao das jornadas.

Formacgao académica e Cursos

Tecndlogo em Design Digital e Experiéncia do Usuario - Uniasselvi Centro universitario Leonardo Da Vinci
Set de 2024 — dezembro de 2026 (previséo)

o Realizei 0 estudo de como ferramentas SaaS, design de servigos e UX design, se juntam em solugées
complexas, observando como grandes empresas como Jira, Figma, Netflix e Microsoft, aumentaram a
satisfagao dos usuarios e a acessibilidade de seus produtos.

e Participei do maior evento de Design Digital e Experiéncia do Brasil, a DEXCONF 2024, trazendo
tendéncias,networks e conhecimentos que foram muito importantes para minha atuagao como UX/UI
Designer na Yelum Seguradora.

Carreira UX Design - Alura
Jan de 2026 — Abril de 2026
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